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VISTO:

La Hoja de Tramite Interno-DG N° 000193, que contiene el Informe N° 014-2018-O8RF-HEP/MINSA,
de fecha 13 de febrero de 2018, emitido por la Directora Ejecutiva de la Oficing Fjecutiva de
Planeamicnio Estratégico del Hospital de Emergencias Pedisbricas, conteniendo e Oficio N© 0122-
2018-0GPPM-OPEE/MINGA, de fecha OF de febraro de 2018, del Director General de v Gficina
General de Planeamiento, Presupussto v Modemizacion del Ministerio de Salud; v,

CONSIDERANDD:

Que, & numeral 71.3 del articuio 71° de |2 Ley N° 28411, ey General del Sistema Hacionat de
Prasupuesto, sefiala gue los Planes Operativos Institucionales refleia las Metas Presupuestarias que
se esperan alcanzar cada afio fiscal v constituyen instremenics adminisirativos que contienan los
procesos a desarroliar en af corto plazo, precisando ias tareas necesarias para cumplir con, las Metas
Presupuestarias establecidas para dicho periodo, asi como @ oportunidad de su gjecucion, a nivel da
cada dependenca organica;

Gue, &l literal a) del Adicuie 3 de! Reglamento de Organizecion y Funciones del Hospital de
i Emergencias Pediatricas, aprobado con Resolucion Ministerial NC 428-2007/MINSA, de fecha 25 de
4 mayo de 2007, establece que la Oficina Ejecutiva de Plancamiento Estﬁ'atégicc del Hospital de
gmergencias Pedidgtricas es la encargada de efectuar el disgndstico situacional ¢ identificar o
chietives, matas y estrategias de largo, mediano v corte plaro;

©

i
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Que, madiante Pesolucion Ministerial NC 147-2017/MINSA, de fecha 03 de marzo de 2017, s aprobd
el Plan Estratggico Institucional (PEIY 2017- 2019 de! Ministerio de Salud;

Que, con Ofcic NP 084-2018-D-NCO0S-HEP-OEPE de fecha 15 de enero de 2018, se remitio 2 la
Oficina General de Planeamisnto, Presupuesto vy Modemizacidn del Ministerio de Salud 12 propuesta
del Plan Operativo Anual 2618 del Hospital de Emergencias Pediairicas, en el marco de 1 Resolucdn
Ministerfal N9 1130-2007/MINSA que aprusba lz Directiva Administrativa K9 284-MINSA-CGRPPH,
Directiva parz & proceso de formulacion, seguimiznto, evaluacion v reprogramacion del Plan
Operativo Instiiucional de ios Organos v Unidades Blecutoras del Pliegs 0110 MINSA
correspondisnte al Eercicio Fiscal 2018,

Que, en ese sentideo, Diector General de la Oficing General de Planeamiento, Presupussio y
Modemizacion del Mimsteno de Salud, con Oficio N 0125-2018-0GPPM-OPEE/MINSA, de facha 07
de {ebrero de 2018, maniflesta que de fa revisidn elfeciada por la Oficing de Phaneamiento v
Esoudics Sconomicos e ia CHicing Genersl de T’mcamimnto P supuesto v Modermizadion at
moyecto da Pl Anual 2018 f'id Ho«ri al &

et frsmn i :
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MARKCY Uar

Que, con el documento de vistos, |a Directora Egcutiva de la Ofidng Ejecutiva de Planeamiento
Estratégico del Hospital de Emergencias Pediatricas, en mérito at Oficio WC 0122-2018-0GPPM-
OPEE/MINGA, eleva a la Direccion General ef documento de gestion denommado “Plan Operativo
Anual 2018 del Hospital de Emergencias Pedidiricas”, precisands cue el mismo cusnta con la
conformidad téonica por parte de 2 Oficing General de Planeamisnie, Prasupuasto v Modernizacion
del Ministerio de Salud, a efectos de que se apruebe mediante acto resolutivo;

Que, e numeral 17.1 del articusio 17 del Texto Unko Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procadimisnto Adminisbrativo General, aprobado por Deoreto Supremo N¥ G06-2017-3US, establecs
iz autoridad podrd disponer en & mismo acio administrative que tenga eficacia aniicipada a su
emision, sdlo si fusra mas favorable a los zoministades, v siempre que no lesione derechos
fundamentalas o intereses de buena e legalments protegidos a terceros v cue existizra en la facha
& la que pretenda retolraerse g eficacia del acio e supuesto de hecho jusuficativo pare su
adopcidn,

Que, en merio & lo sefislado en los considerandos precedentes, resulta pertinente aprobar 2l Plan
Operativo Anual 2018 del Hospital de Emergencias Pedidtricas,

Con la opinion de 12 Directors Ejecutiva de ia Oficing Ejecutiva de Planeamiento £stratégico, visacion
gel Director Ejecutivo de la Ofitina Ejscutiva de Administracion, de lz Jefe de la Oficing de Asesoria
Juridica del Hospital de Emergencias Pedidtricas; v,

&n use de la facaitad conferida en et literal &) del Articulo 6% detl Reglamento de Organizacidn y
Funciones del Hospilal de Emergencias Padistricas, aprobado por Resolucidn Ministerial N° 428-
2007/MINSA v |2 Resolucion Ministerial N° 083-2018/MINSA;

SE RESUELVE:

Articuin 1%~ APROBAR con eficaca antiopada a partir del 01 de enero de 2018, & Plan
Operative Anual 2018 del Hospital de Emergenclas Pedidiricas, que consta de sssanta (60)
paginas, v en Anexo forma parte integrante de fa presente Resolucidn

Arttcule 29,- DISPONER que b Oficna Ejecutiva de Plansamiento Estratégico del Hospital dz
Emergencias Pedidiricas raalice el sequimianio de las actividades contenidas en el documenio a que
sz refiere en & articulo 1° da |z presente Resoluadn

Artfcuto 20 REMITIR copiz asutenticada de la pressnie Resolucion a fa Oficing Ganeral de
Planeamianio, Presuptiesto y Moderizacidn del Ministerio de Salud.

Articule 40~ ENCARGAR 3l Hesponseble de Elaborar v Actuabizar el Portal de Transparenciz la
nublicacién de la presente Resolucidn Directoral v su respactivo ansxro, en ¢f Portal institucional del
Hospital de Emergencias Pedidtricas: »

Regisirese, comunicuese v publicuese,
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L RESUMEN EJECUTIVC DEL DIAGNOSTICO SITUACIONAL

El Hospital de Emergencias Pedidtricas - HEP, es un hospilal de referencia nacionat
categoriz Hi-E, que brinda atencidén especizlizada permanente en emergencias y
urgencias pediatricas a los usuarios de Lima y de provincias. Se encuenira ubicado en
la Av. Grau 854 y Projongacion Huamanga N° 126-127-131-134-137-138-140-147, La
Victoria, Lima. Por ser un hospital de emergencias de referencia nacional, categoriza ili-
E, no se cuenia con poblacién asignada

De acuerdo al Analisis de la Situacion de los Servicios del HEP, aprobado medianie
RD N® 088-2017-DG-HEP/MINSA, la procedencia de la demanda en &l afio 2018, &l
iglaal gue en afios anteriores, fue principaimente de los disttiios de La Victoria, San
Juan de Lurigancho, El Agustino, Lima, Ate, sic.

1

PROCEDENCIA DE LA DEMANDA SEGIIN DISTRITO HEP - 2025- 2016 §

Lugar de protedentia 20,15 E - 29l1 &
Frecuencia 8 1 Frecuenciy %5

San duon de Lurigantho 8587 175 11,075 i8%
Lo Vicgorio 8,356 175 10655 6%
£l Agustinp 5.753 115 7177 12%
Limzg 5,208 108 6,285 10%
Ate 3,407 7o 4,150 7%
Sants Anita 2,841 6% 3517 55
Villn £l Salvodor 1,554 3% 100 2%
Rirnae 3511 2% 1,778 3%
San Luis 1435 3% 1623 B
Sein fuon de Mirgflores 1.082 28 1208 28
Otros 10,688 k] 13,5812 22%
Tetef 50,545 2005 52,256 | 100%

Foente: ASS HEF RD MN° 688-2017-DE-HERPAINSA

ANALISIS DE LA DEMANDA

Durante el afio 2016, se raalizaron en e HEP 62,248 atenciones, 10% mas que &f afo
anterior, incluyendo atenciones de emergencia, urgencia, consulta especializada v
apoyo al diagnostico. Se esta trabajando una propuesia conjunta a fin de modificar Ia
escala de priorizacion del Trigje en la emergencia v ransformarla de £ a § prioridades,
basado en avidencia cienilfica adecuandola 2 los grupos etarios pediairicos. En ese
sentide, se priorizé Iz atencitn de los pacientes clasificados como prioridad §, 1l y Hiy
arientande g los pacienizs prioridad IV a acudir al establecimiento de salud del primer
nivel de atencién de su jurisdiceidn. Las atenciones por prioridedes toializaron 46,423,
de las cuales & 76.7% correspondieron & la prioridad [l de atencion, 17.4% 2 la
prioridad IV, 2.8% a la prioridad 1, v &l 0.7% a ia prioridad | Las giencionss de
prioridad 1V se continlian brndando en nuestra institucion debido al défick existenie en
la oferia de servicios especializados en el primer v segunde nivsl de alencién a nivel
ge Lima Metropolifana,

Las atenciones en Consulta Especializada representan el 20% del iotal de sienciones
reslizadas en el pariedo {12,381, respondiends basicamenie a los controles
ambulatorios posteriores al egreso hospitaiario v de emergencia de las diferenies
especiglidades gue brinda nuestro hospifal. Adicionalmenie se implamenid e
Consuliorio de Atencidn de Urgencias en el segundo semestire del 2018 disminuvendo
iz demanda msatisfecha v los reclamos por no atencidn, Las alenciones de Consulla
Especizlizada en Cirugla Pedigtrica v Traumaziologia Pedidtiics son financiadss con
RDR bejo la modalidad de Servicios Complementarnios, geraniizando 8l condrol post
atte oporiuno a nusskios pacienies e incrementando & acceso s serviclos de salud
sapecislizados 2 g poblacidn o




Demanda de Atencion segin Prioridad. HEP - 2008-2018

2003 0 10567 14 BT 32,828

2005 386 8850 1 13.2% 418% ¢ 29,881 57,229
2010 412 §780  |12.58 44,73 7 29,617 70,198
2011 322 £074 43.3% @ 20,413 59,017
2012 407 2147 43 4% 1 14,001 £5.404
2013 375 7821 487% ! 75,551 . 69,511
2014 367 £530 51.9% 0 11,220 34 ] 55 549
2015 369 4520 50.6% 0 1,311 .3% 16,283 £,112 56,775
2015 ¢ 310 4555 76.0% i B098 | 17.4% 12,391 3,432 62,246

fuenier Oficing de Estadistica e Informatica BEP

En relacién a la atencidon por grupo etareo, el 44.6% de |2 demanda tiens entre 1 v 4
afios, el 23% son lactanies (1-11 meses), y 20% nifios de 5 a nuave afios de edad:

Distribusidn de fa Demanda® Segin Grupas Eisrios NER 2015

 Grupo Eiarip il %

<= 20 1 T iae
im-~tlm 14182 2275
im-dn 27,738 44.56

Sz -9a 12372 1872 i
iGa-ide 5.184 IEE
16m - 182 1,008 162

D2 20 2 mas 983 1.66
Totat 82,248 108

Feante! Estadizlica o intormaticn
Eladarasidm Ofising e Exidomistogia
"cluye paciontes remistrades on Admizion

El 70% de la morbilidad atendida en emergencia en el afic 20186, corresponde a
sinfomas y signos generales {23%), sintomas v signos que involucran &l sistema
digestivo v el abdomen (11.4%), enfermedades cronicas de [as vias respiraiorias
inferiores (10%), enfermadades infecciosas infestinales (8.3%), Infeccionas agudas de
las via respiratorias supsriores (8%). fraumatismos dela cabeza (6.92%), oiras
enfermedades dei sisiema respiratorio (6.4%). Se debe tener en cuenta que un 50%
de las mfecciones respiratorias virales agudas que se hospitalizan corresponden al
Virus Respiratorio Sincicial, de dificit manegjo clinico.

L& morbitidad no parece variar segln el grupo de edad de las alenciones, sin embargo
fos traumatismos de la cabeza se friplican en los nifios de 1 a 4 afics, consitiuyendo ia
lercera causa de alencidn en emergenciz en este gruno de sdad. Asimismo, 353
casos de alencicnes en emergencia, fueron por la presencia de cuerpos exirafios
(1%}, 70% de los cuales tenia entre 1 v 4 afios de edad.

En relacidn a la Consulia Especializada, orientads a las atencicnes de conirol de fos
agresos hospiialarios yo de emergencia, en el afio 2018, los principalas motives de
consulia {fueron las Enfermedades crénicas de las vias respirstorias inferiores {13%),
infecciones agudas de las vias respiratorias superiores {8.7%), oiras enfermedades del
sistema respirgtorio {7.2%), traumstismos de la cabeza (B.8%), enfermedades
infecciosas intestinales (5.5%;), y traumatismos del hombro v del brazo (4.3%), los que
juntos represantan &l 46% de las atenciones:

Asimismo, en el 2018 se presentaron 2,148 egresos hospitalarios, 3.8% mas que &l
afio anierior, ¥ 21% mas que el afo 2014, Se han realizado 2428 intervencionss
guirdrgicas, 10% mas respecio al afio anterior v 33% mas que &l afio 2014, mportante
sefigler que producio de las adecuacionss & la infraesiructurs rezlizedas duranie =l
2014, fue posibie reordenar los ambientes hospitalarios, de tal manera que se habilitd
ia sala 1B de hospitalizacién para pacientes de Cirugia Pedidliice desde febrers del
2015 adicionsndo 07 camas hospiiaianas, acluglmente se cuenian con 32 camas
disponibles.




Jongentia e 1nd ggroes torventiones GuUinipion. =] mayor pare g CirUgiaS
' correspondsan a a
Especialidad de  Cirugia
General, con al 47%, seguida
por Traumatologia,
Neurocirugia, Cirugia Plastica
vy Neumologia, ésta dliima
alfamente posicionada en el
mercado oferiande el Servicio
de  Fibrohroncoscopia a
Inslifuciones  Poblicas vy
Privadas  como  Essalud,
Fuerte: Dficina ¢e Estadistica o Informética, DAPC -HEP Sanidad de las Fuerzas

Armadas vy Clinicas Privadas.

Segln grado de complejided, las cirugias de mayor complejidad calificadas como
grado de complgjidad Ay B, constituyen el 70% en Neurocirugia Pedigtrica, &} 50% en
Cirugia Pediatrica v Cirugia Pléstica, y el 85% en Neumologia Pediatrica.

l.as salas de Hospitalizacién de Pediatria v de Neurocifugia se comporian en su
mayoria como Sala de Intermedios ya que los pacienies tlenen accesos a monitoreo
consiante v soporie ventilatorio no invasivo en s fase aguda. El Servicio de Pediairia
{Salas Ay C) tuvo 876 egresos durante el afic v la Sala de Intermedios 55 egresos.

Las enfermedades del apéndice (20%) fueron la principal causa de hospitalizacion,
seguido por influenza v neumonia (18%), las enfermedadss crénicas de viss
respiratorias inferiores (9%) v los taumatismos de cabeza (8%). proporciones
similares a ios afios anterigres,

Segdn grepo de edad, ef 58% de egresos correspendio 2 nifios menorss de & afios, F
94% de ias hospitalizaciones por influenza v neumonia correspondieron a menores de
05 afios, el 78% de los hospitalizados por raumatismos de la cabera fusron nifios
entre 01 y 08 afios de edad v ¢ 88.68% de los egresos por apendicifis fueron mayores
de 5 afics, Todo ello hace necesaric que &l hospiial adecue su infrasstruciura de
manarz que las alenciones no incrementen los rigsgos de transmisidon nosocomial de
infecciones, mejorando las condiciones de bioseguridad para los usuarios. familiares v
rabasjadores de salud.

Con el incremento de camas hospitalarias v con ello los egresos hospitalarios e
intervenciones quirdrgicas, se ha elevadoe el tolal de examsnas dz lsboratorio v de
examenes de anatomiz patologica. alcanzendo 10% v 4% mas gque el afio 2015,
respeciivamenis,

Damands do Alencidn, HEP 2010-2016 ASimist! al ‘gua{ que en

tos Ultimos dos afics, en &

e afic 2016 se maniiens en

T ascenss la proporcion de

atenciones a beneficiarios

del 318 que pasd del 25%

en el 2014 & 58% an el

2015 v & 72% &n o 2016,

asl mismo el 91.6% de

o . EOras0s haspiialarios

S wes e fueron  bensfcizrios  dal

s nabe s SIS durante =1 2015 v 97%
B duranie =l 2016,




ANALISIS DE LA OFERTA

Ef HEP cuenta con un iotal de 538 Estrusiuse de tos Reourses Humanes segon Grups Ocupzsional® HER 2014
personas, 70% nombrados, v 27%

GRUPD COUFAGIONAL JLURAERO | FORCENTAJE |

contratados por la modalidad de Fomonyics b 28
Conirato Adminisirativo de Cet Prointinalss Da b g . 160 TEs
Servicios -CAS, los cuales S e i T
ofertan sus servicios a la e A 1 s

1 iefi i {TOTALES 535 108 ]
T AR AN K Tl v S

dia, desempefando labores de acuerdo a sus competencias, optimizando la capacidad
resolutiva v calidad de alencion al usuario,

78% de su personal s asistencial v 23% adminisirativo. Asimismo, cuenta tambign
con 127 médicos especialistas, entre nombrados, CAS v terceros, de los cusies iz
mayoria son pediairas {(46%;), raumatdlogos (11.6%), anastesidlogos (10%), cirujanos
pediatras (8%) y neuracirujanos (9%

La infraestructura def hospital estd constifuida por un area asistencial, un area
adminisirativa, v un local alquilado. construidos en material noble. Cuenia con servicio
de red de desaglie. servicio de agua. servicio eléctrico. Internet v servicios de telefonia

Wédisos Sestn Espaclalivad HEP 206 fila y movil. Sin embargo, la
T Eemaan L infraestructura  actual  del
Eepaciatided jhombrades! cas fo MR L sameres 0 vow Hospital presenta
rihico Pegiatm &3 £ : 43 _ . .
et intensivsia Posielis 2 & . 2 deﬂClencjaS qﬂ@ dlﬁcuﬁan
Hiadico Reanmtbiagn 5 o 5 5 muchas veces una
::;” gi’“'f*m’ :ﬁf’“ *; : , *2 atencién oporiung, eficaz vy
20 Qrlang Fsnro " -
mgg;,;"“ . T ey o “‘ TR T T R de Caiidad & SUS‘ pacnentes.
teation Herosinians P ) ' 5 s Duranie los dlimos afios
fandize Tmymatiage ¥ H 4 L se haﬂ real izad o
Hegizo Patslogo * 4 : 1 s .
Kibdiza Faldisge-Linest o 4 & ade{)LIaCiOﬂeS y mejoras de
2 i 3 ambientes, entre los cus
S 2 : z destaca la adecuacién de
- o " ! —5 hospitalizacidn  con &l
incremenio de 4 camas

para las  especizlidades
guirtrgicas v 7 camas pare cirugia pediaitica, alcanzando corndar con 52 camas
disponibles, el msjoramiento del drea de Admision, Caja, Farmacia v Central de
Esterilizacién, fa construccion de un nusvo Servicio de Diagnostico por lmégenes y del
Almacén Central, Archivo de Historizs Clinicas v Almacén Espstializads de
Medicamentos, mejoras en el edificic administrativo, asi como ia inauguracion de la
Nusva Emergencia vy de Servicios Generales y Mantenimianto det HEP. Sin embargo,
la solucién no ha sido integrat v ante una demanda crecienie fenamos oroblemas de
hacinamienic sobre todo en el arsa de Emergencia y zn los Servicios de
Hospitalizacion.

En el afio 2013 |z Universidad Nacional de [ngenieria en convenio con el Ministeric de
Saelud realizd =l Estudio de Vulnerabilidad del Hospital, recomendando el
forialecimisntc de los bloques A vy C, vealizéndose z lo largo de los afios diversas
adecuaciones en la infraestruciura det HEP.

£l ditimo informe de medicion del indice de seguridad hospitalaria realizado en
noviembre del 2016 muesira gue sl Mospital de Emergencias Pedidtricas obiuvo un
indice de vulnerabilidad de 044 v un indice de seguridad de (.56, con una
clasificecion B, requiriendo medidas nacesarias en corto plaze ya que fos niveles
actuales de seguridad del establecimisnio pueden potencialmente ponser en rlesge &
los pacientzs, ef personal y su funcionamienio durante v después de un desasire.




kP Hospital cuentz con eguipos biomédicos de dltime generacion recientements
adguiridos  peroc qus resulian insuficientes para satisfacer compietamenie las
necesidades de algunos Servicios. Ef equipamiento biomédico se encuentra operativo,
18.5% en buen estado, 50.1% en estado regular v 33.4% en mal estado, recibiendo
mantgnimienic preventivo y corrective en  cumplimienio del plan anual de
mantenimiento del Hospital.

En ios dltimes afios se adguireron por reposicidn diversos equipos enire alios,
ventiladores mecanicos pedidlricos y neonatales, servocunas, broncofibroscopio
pediairico, perforador eléctrice quirtirgico, monitores cardiacos multiparametros,
resucitadores manuates pediatricos, coche de paros, oximetros de pulso poriatiles, 01
grupo electrégeno, 01 equipe esterilizador, electrocardiégrado portatl, equipos
informaticos, mobiiiario v licencias de software, con o cual se busca mejorar ia oferta
de servicios v garantizar el proceso de atencidn especializada de calidad, mejorando et
2cceso a servicios con tecnologia de punts, para los pacienies pediairicos en situacion
de emergencia y urgencia. Asimismo se ha ido implemeniando prograsivamente la
Historia Clinica Eleclrdnica v se ha iniegrado los Sisiemas de Caja, Admision,
Farmacia, Diagnostico por Imagenes, Laboratorio, Referenciz v Contrarreferencia,
Servicic Social. mergencia v Hospitalizacion,

Actualmente el Mospital de Emergencias Pedidlricas cuenta con 52 camas distribuidas
por los diferentes servicios de acuerdo & la demanda de salud de |la poblacién usuariz:

DISTRIBUCION DE CAMAS HOSPITALARIAS POR SERVICIOS. HEP - 2015

52 {
Fuente: Oheing de Estedistica @ informitica =IEP

Lz Cariera de Servicios del Hospital de Emergencias Pedialricas ofrece las
especiglidades de Cirugla Pedidtrica, Medicina Pediatrica, Neumologia Pedidtrics,
Neurocirugia Pediatrica, Cirugla Pidstica, Traumatologia Pedidirica, Terapia Intensiva
Pediatrica y Neonatal, vy alencidn especizlizada de Emergencias Pedigiricas vy
transpore asistido de pacientes, las 24 horas del dia.

H, POLITICA INSTITUCIONAL

El Hospiial de Emergencias Pedigiricas (HEP), érganc desconcenirado del Ministerio
de Balud, categorizado como Establecimiento de Salud de Atencidn Especializads [I-E
brindz atencion permanenie v especializada de emsrgencias v urgencias a lz
poblacian pedisirica demandanie de Lima, Callao v & nival nacional. Cueniz con
recursos humanos gliamenis especializados, comprometidos con la salisfaccién de s
familia v con alio espiritu de superacién,

MISION DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS FEDIATRICAS

-,
5

"Sormes una srgonizacion especinlizade en la atencibn integrai de las emergencias y urgencias en

fa pediacion pedidiricn, compromelidos con su recuperacion y saiisfoccion de la familia, contando

i z o fory o ) e i £y e N s = e -
persvnal compeiente € NnovRdar Gue garantiza vna alta copacidad de respuesta”, ]
. - A

T —————
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2.2

2.3

2.4

Mision del Ministeric de Salud

"Ejercer la racioriza del sector y conducir con eficiencia el sistema de salud, en
conceriacion con el secior piblico, privado v actores scoiales: ceniradc en las
personas, en fa prevencion de enfermedzdes, forialeciendo ef primer nivel de
atencién, asegurando el acceso vy calidad a servicios de sslud oon
iniraesiruciura moderna e inferconectada, revalorizando af personal de safud y
forialeciendo una gestién transparenie, oportuna y resoiutiva”.

Objetives Estrafégicos Institucionales

Los objetivos estratégicos institucionales MINSA 2017-2019 (RM N°147-
2017/MINSA) que buscan garantizar los derechos de salud de la poblacién
saiisfaciende sus necesidades y presténdoles servicios de calidad con
gficiencia son:

1. Fortalecer la gestion institucional v |z rectoria def MINSA en el marco de Iz
modernizacion de la gestidn piblica.

2. Foralecer los procesos de abastecimiento de los recursos esiraiégicos en
salud.

3. Garantizar y mejora de forma continua el cuidado de la salud v ia calidad
de atencidn delos servicios de salud,

4. Ampliar la cobertura de afilfacion v prestacional del aseguramiento en
salud.

5. Asegurar la disponibilidad, competencias v disiribucién de los recursos
humanos en salud.

6. Impuisar la carrsra piblica meritocrética v politicea remunerativa en &l
sistema publico de salud.

7. Contar con infrasstruciura y equipamiento moderno & interconaciado qus
aseguren los servicios de salud de calidad,

& Foriclzcer la capacidad de alena v respuesia del Sistema de Salud.
Acclones Estratégicas Institucionales
Bl Hospital de Emergencias Pediatricas orignta sus acciones con los siguienies

objetivos y acciones estratégicas institucionales del Ministerio de Salud:

OE 3. Gareniizar y mejora de forma continua el cuidado de la salud v la calidad
de atencion delos servicios de salud.

AR 3.2, Fortalecimianto de la gestién v cperacion de las Redes e Institucionas
Presiadoras de Servicios de Salud (IPRESS) en Lima Metropoiitana.

OE 8. Fortalecer 2 capacidad de slenta v respuesia del Sistema de Salud.
Ak 8.2 Conducir el planeamiento v seguimiento para lz stencidn integral de
smargencias v desasires

Indicadores Hosplitalarios

Los indicadores de rendimientc hospitalario en e HEP duranie el 2016, mostraron
un porcentzje de ccupacidn del 86.7%, un ntervalo de sustitucion de 0.9 v un
promedio de permanencia de 8.87, evidencia de la alfe demanda de pacientes,
sobre todo 2n ias salas de Padiatriz ¢ Intermedios que mastraron los indicadores de
rendimisnto mas allog, con intervalos de sustitucidn muy cortos de 0.2 v 0.5, v
porceniajes de occupacitn de 98% vy 98%. respectivamente, lo cual indica




iravés de la

necesidad de implemsntacion de mejoras en los Servicios &
formulacion de Proyecios de inversion.
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La atencidn quirdrgica de patologias congénitas del sisiema nervioso y digestivo dal
recign nacide vy la atencidn integral de pacienies criticos gue requieran soporis vital
mignsivo que incluye ademas cuidados de rehabiliiacion temmrana, gs una de las
fortalezas del Servicio de Culdados Intensives cuyos indicadoras de rendimients se
muestran a continuacian,
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En los Uliimos afios le lendenciz de (s tasas de morialidad perinatal, neonatal,
infantil v de menores de 5 afios han evidenciado mejoras, con persistencia de
valores por encima del estandar internacionalments acepiado. En el HEP, en =l afic
2016 falieciercn 33 pacientes, de los cusles ef 83.6% fueron menores de 1 afo. Bl
27% fug debido a influenza y neumonia, 12% a traumatismos da la cabeza y otras
malformaciones congénitas del sistema digestivo. La tasa de morialfidad bruta fue
de 1.28, y la tasa de morialidad neta fus dg 1.54, similar a afios anterioras.

2.5 Malriz FGDA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
F1. Facil acceso de ia peblacion de diferentes C1.Politicas y esirategias del Sector Salud que |
distritos de Lima y Provincias priorizan Iz saiud del nifio v del adolescente. ;
F2. Oferla de saiud a fravés de recursos humanos | 02, Implementacién progresiva del Presupuesto por |
espegzailzados ¥ su&;‘espemalizadcs con Resulizdos.
experiencia y capacidad para la 03, Politicas vy normatividad favorable para g
implementacion de nuevas fecnologias para la . el
L e e inversion publica en sajud.
atencion pediatrica (Neumologla Pediatrica, . . ]
Traumatelogia Pediatrica, Neurocirugia 04, Implementacidn del Aseguramienio Universal en
Pediiatrica, Cirugfa Plastica y Reparadora v Salud.
Cuidados Intensivos Pediglricos y Neonateles). | 05 Demanda insatisfecha de ios usuarios por la ;
F3. Experiencia en ia formulacion vy ejecucion de atencion pediatrica especializada y de alta |
proyacios de inversion. compiejidad, incluyende procedimienios.
F4. Contar con servicios de ayuda af diagndstico 24 | OB. Existencia de necesidades de intercambio
horas al dia. prestacional  y venta de servicios por
. - - instituciones de salud piblicas v privadas para
F5. Procedimisnios médicos especializados - o .
(Fibrobroncoscopia. Vi deo-‘?oracoscopia la atencién pedidfrica de alia complejidad,
L . . - rocedimientos medicos v servicios al
Cirugia Laparoscapica Pediatrica) reconocidos P oo tos y servicios de apoyo :
L . X diagnostico. ;
por otras institucionss de salud y de referencia , L
sacional O7.Demanda  de campo clinicc  en  sub
- s - N . especizlidades pedidiricas por las institucionss
F&. Uso de} sg?acmn para procegimianios sin dolor educativas de medicing,
en pedigiria. i ; o )
F7. Equipamiento biomadico v de avuda al 8. Exislencia de experiencia - en E.i uso ce
o Gimgnéstico modernos. Tecnologias de Informacion v comunicacion con
ghest : otros establecimienios de salud del Perd.
DEBHIDADES AMERAZAS
. Capacidad insialada hospitalania insuficiente At Admision de pacientes con enfermedades cuya
para atender la demandz de atencion pedidirics recuperacion y rehabilitacidn implica una
5 de la poblacion local v nacional. esiancia profongada.
- D2. Edificacion antigua ds alta vuinerabilidad. A2. BExistencia de olros establecimienios de sajud
| D3, implementacion incipisnie de la Gestidn por en Lima que brindan atencion pediztrica o que
Procesns esién ampliando su oferia.
' D4. Distribucion de recursos NUManos sin A3. Inadecuado funcionamiznto del Sistema da
; considerar competencias. Referencia y Contrarreferencia.
L D5, Alio porcentzje de médicos especializados con | A4, Ufertas laborales mas estables para et recurso
; coniraios por servicios de terceres en humano calificado y con Ingrasos supsricres an
Neurociragiz v Cuidados infensives Pediatricos, olras inslituciones
6. Baja produccién cientifica. A5, Transferencias presupuestales del Pliege

. Pocos convenios con universidades para

capaciiacién de Post Grado

. inexisiencia de Convenios con EPS

tardias.




2.6 identificacidén de probiemas.

PROBLEMAS DE LA DEMANDA

SANITARIOS:

DE ACCESO:

incremenic de la demanda de pacienies crnices de larga estancia, pess a la
naturaleza del HEP de atender urgencias v emergencias pediatricas.

Blevada prevaienciea de pacienies con infecciones respiratorias agudas en
menores de b afos vy de pacientes politraumatizados en et érea de emergencia.

Tendencia creciente de las Intervenciones quirdrgicas desde el afio 2003, que
obliga a la ampliacidn de la oferta especializada de servicios.

Conocimiento limiiade de k& poblacidn sobre los servicios disponibles en &)
Hospital.

Percepcion de malirato al usuario externo ¢ inferno.

PROBLEMAS DE LA OFERTA

DE PRODUCCION:

Porcentgje de ocupacion alto e intervaio de sustitucién corto, sobre todo en los
Serviclos de Medicina v Especizlidades Pedidtricas, y en el Area de Cuidados
Intermedics, evidencia de la alta demanda de pacienies.

incremento de las cirugias v de los 2gresos hospitalarios.
Rechazo de referencia de pacienies por falia de camas en hospitalizacion.
incipiente aplicacion de Guias de Praciice Clinica aprobadas en ef Hospital,

DE LGS RECURSOS HUMANGS:

DE

inesiabilidad laboral v alta rotacion de ios trabajadores confratados por modalidad
CAS.

Renuncias de profesionales de la salud, medicos v enfermeras por [a Brecha
remunerativa existente con oiras institucicnes de salud.

Mercado limitado de profesionales médicos especializados que ocasiona procesos
de seleccion CAS de especialidades de Cuidados intensivos, Aneslesiclogis,
Traumatologiz, Neurocirugia desiertos de manera relierativa.

Escaso impuiso de las competencias v periiles del parsonal.
insuficiente capacitacion v motivacién para 1a Invesiigacion en salud.

Limitado sislema de centivos de desempeno laboral, en aplicacion de la
normatividad vigente.

Motlvacion insuficiente del personal.

Hoca comunicacion entre ef personal v iss iefaturas.
GESTION:

Procesos Adminisirativos IBnios v no oporiuncs.
Subproceses Administrativos poco integrados como sistema.
Sistemas de nformacidn no inlegrados,

Eqguipos informalicos insuficienies.

Insuficients analisis de |z wiilidad v funciones de los sofiwares aclualss.

3]

Cdificacion antioue de slis vainerabiidad ame movimienios SiSnicos,




- infrasstruciura inadecuads que condiciona el hacmamienio en los ambientes
asisienciales y adminisiratives.

- Insuficiente infraestruciura en relacidn a las proyecciones de cracimiento v
desarrollo Tecneldgico,

- Dificultades en &l proceso de expropiacién de terrenos adyacenies al hospital, lo
cual imita la formuiacion vy ejecucian de provectos de invaersion.

ECONOMICOS;

- Reconocimiantc e incumplimiento en &l pago oportunc del SIS Central v de las
Empresas aseguradoras,

- Procedimientos de facturacion interna no establecidos.

- Transferencias financieras tardias (Ultimo trimestre del afo) que no permiten una
gjecucion éptima.

- Tarifario basado en un sistama de costos hospitalario poco implementado.

PROBLEMAS DE LO5 DETERMINANTES DE SALUD

- Lz poblacién del ambito de nuestra jurisdiccion presenia grandes desigualdades
socioeconomicas v culturales, viviendo en condiciones de pobreza y pobreza
extrema {hacinamiento) lo que aumenta la demanda de servicios altamente
aspecializados de la poblacidn pedidtrica.

- Elnivel cultural de la poblacion adulta {padres) conlleva una deficienie educacion
y cultura sanitaria, incidiendo gireciamente an la salud infanti.

HiR ORGANIZACION FUNCIONAL
La organizecidén funcional de! Hospital de Emergencias Pedigiricas se ha
establecido en &l Reglemenio de Organizacion v Funciones, aprobado mediante
Hesolucion Ministerial N® 428-2007/MINSA,

3.1 Organigrama
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3.2 Funciones Generzles

-
=N

=

4N

Y.

Lograr ia recuperacion de la salud v capacidades de los pacientes de 0 a 19
afios en situacion de emergencia o urgencia, en condicionas de oportunidad,
equidad, calidad v plena accesibilidad

Defender ia vida v proteger la salud de la persons desde su nacimiento hasta
los 19 afios de vida.

Confribuir af logro de la prevencién y disminucicn de los riesgos v darfios a la
saiud.

Ser co-respensabies en la formacion v espscializacion del capital humano;
asignando ef campo clinico y el personal para g docencia & investigacion, a
cargo de las Universidades e Instituciones educaiivas, segin los convenios
raspeclivos.

Administrar los recursos humanos, maieriales econdmicos v financieros parz &l
logro de fa misidn y sus objetivos en cumplimienio de ias normas vigentes.

Mejorar continuamente lz czlidad, productividad, eficiencia v eficacia de s
etencion a la salud, estableciendo las normas v los parametros necesarios, asi
como gensrando una culivra organizacional con valores v actitudes hacia la
satisfaccion de las nscesidades y expectativas del paciente v su eniomo
familiar

Ferialecer las acclones de Referancia y Conirarreferencia con las Entidades de
Salud de la iurisdiccion.

MARCO PRESUPUESTAL

B! Presupussio Institucional Modificade {PIM} del Hospital v su sjecucion, ha
incremeniado prograsivemente desde el afio 2008, principalmente en I Fuente
Recursos Ordinanios v Donaciones v Transferencias:

FREZUPUESTO POR FUENTE DE FINANCIARIENTO-HEP (2008-2016)

Afios Pi& e Pis oo
RO RDR DYT Total
3,006 21,195,835.00 | 044524 | 4,863,416 | 116437 | 25,420,457
2,007 23,581,705.00 | 3%350,045 5,238,193 052,877 | 27,681,115
2,008 23,801,722.00 | 25,878,068 3,812,187 L434,691 ¢ 3Rag.01
2,806 20,293,571.00 | 30,107,086 3,112,348 | 889,955 | 34,080,380
2,010 26,491,350.00 1 23,780,502 187,993 723,783 27,602,678
ot 31,488,463.00| 32391437 | 2484977 1 1,165,134 35,036,348
3,012 2 27,315,270.00 | 36,087,433 3,101,871 4,755,825 41,015,128
2,013 30,657,595.00 | 30887774 | 4,308,366 | 2307370 37,613,712
200G 33,417,475.60 1 34,740,688 4,684,882 5,454,880 44,880,450
2,015 38,494,546.00 1 36,856,854 176331 4715209 | 43,335,378
3,018 56,355,352.00 [ 40,600,01: 1,793,023 3,389,711 | 45742758
Fuentg: Oficing Eieoutiva de Plancamiento cslratdgon HEP




Ejpeucién Presupuestal HEP 2000-2018
A Teda Fuents (Devengade}
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Fugnte: Clicing Sjgcutive de Planeamianto Estratégico HEP

La ejecucion financiera desde el afo 2006 ha ascendido progresivamente,
marnieniendo valores gue superan el 90%, alcanzando niveles esperados, gracias a
una coordinacion permanente con la Oficina de Logistica, para el mejoramisnio de
Drocesoes que permitan alcanzar eficiencia an el gasto.

Elecucién financiera a toda fuente, HEP 2006-20168

Afios Fla FlM Ejecucion % Ejecucion
2,006 21,195,835.00{ 25,420,457 22,075,280 B7%
3,607 23,581,7058.00 ] 27,681,118 22,031,178 3o
2,008 23,001,722.00 1 33,210,014 25,143,628 78%
1,009 20,293,571.00 | 34,689,389 32,693,554 g6%
 20m 26,491,356.00 | 27,602,687 36,356,034 g%
_ 2om 31,488,463.00 35,936,348 33,817,746 94%
‘ 2,012 27,215,275.00 | 41,016,129 39,189,183 96%
2,013 30,057,505.00 1 37.613,712 56,158,613 g6%
3,044 33,417,475.00 | 44,880,450 39,733,435 8g%
.m0 138,404,845.00 1 43,335,378 45,181,169 07%
2,016 36,355,352.06 | 45,742,755 44,945,911 58%

Fuente Cfizing Bjecutiva de Plangamignio Sstratégico HEP

Para el afio 2018 i Presupuesto Asignado del Hospital de Emergencias Pediatricas es
de T/, 43,707,060, de los cuales el 44 5% corresponde a la Gendrica de Gasios de
Bienes vy Servicios v el 55% a Personal y Obligaciones Socizles:

SCA

3 PRESUPUESTO

2.1. | Personal v Ohligaciones Sociales 23,409,272 558,000 24,059,273
2.2. | Pensiones y otras prestaciones sociales 161,815 0 161,815
3.2, | Bienes v Sarvicios 15,258,888 1,185,084 19,445,972
2.5, | Ctros Gastos 35,000 0 39,0060

TOTAL 41,868,876 1,838,084 43,707,050

Fuente’ Oficing Ejecative de Plarearmiento Esfrotégica - HEP




Segun Categoria Presupuestal v Fuente de Financiamiento &l presupuesto asignado
25!

PRESUPUESTO ASIGNADOC 2018 DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS

_ s
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 19,181,726 | 18,463,236
* 00I PROGRANA ARTICULADD NUTRICIONAL 2061536 3,008,845
" 002 SALUD MATERNG NEQNATAL 727,535 715,435 12,260
016 TEC-VIR/SIDA 148,000 145,400 2,600
* 10¢ REDUCCION DE VULNERABILIDAD ¥ ATENCION DF FMERGENCIAS POR DESASTRES 485 810 455,810
068 REDULCION DE LA MORTALDAD POR FMERGENTIAS ¥ URGENCIAS MEDICAS 14,757,745 | 14,107,745 650,600
ACCIONES CENTRALES 8,479,768 5,185,564 254,304
ASIGNACIONES PRESUPUESTALES QUE NO RESULTAN EN PRODUCTOS | 15,045,565 | 14,220,176 825,390
= : : : - o

Fusnte: Oficiag Ejecutive de Planeamiento Estratégico HED

V. LOGROS ESPERADGS E INDICADORES DE RESULTADC

Los aspectos considerados de prioritaria atencion son:

= Proceso de expropiacion de terreno adyacente al hospital, terreno en el gus se proyecta
ampliar v mejorar la infrassiructura hospitalaria para atender Ja creciente demanda ds
pacientes padiakricos en situacidn de emergencia vy urgencia que requieren cuidados de
=ita complejidad v para disminuir la vulnerabilidad hospitalaria.

« Disminucion de rechazes a soliciiudes de referencias por no disponibilivad de cames a
través de la formulacion v gjecucion del PIP,

+  Oplimizar la ejecusion del PPR 088 en funcién del 1SH,
s Disminuir iz brecha de recursos humanos.

= Mejorar los procesos da abastecimiento de producios Tarmacauiicss, insumos v materiales
medicos necesarios para I2 atencion de pacisntas.

+  Oficializacidn de ia Unidad Formuladorz y Unidad Ejscuiora en el mareo de nvierie Perl
=  Elaboracion de expedientss de mantgnirmiento integral de infrasstruciura.
«  Priorizacion v financiamienio de equinos para reposicion de dreas criticas.

s Capacitacion segin competencias ¥ acciones para mejorar 2l dlims organizacional.

i




INDICADORES POR OBJETIVO INSTITUCIONAL ANUAL

OFF 3. sa de mortalidad neanatal | (W2 de fallecidos 2o elad T 10% Certificado de defuacidn, | Anual DAPC
Garanlizary 2 UL Neonatal neonzial en UC! &n el 880 f NE repories Oficina de
mejorar de total ge neonstos hosphaliza- Estadistics e informatios.
forma continua dos an UL en 2l afio} X 100 !
ef cuidado defa | Proporcidn e nearates {M? de neanatos quirdrgiges en 1 B 5% Regisiros Semaestral - DAPC
salud v i aquirdrgices en BCE Neonatal ¥ LG an o) aiio f N {otal de Doto de Ateacion al
catidad ce neanaiss hospitatizedos en UC! Pacienta Critico
atancion da los | cnelafio) X100 §
servicios de i Proporeidn de necratas con | (N2 de neonatos con Nutricitn 2% % Repistfos Semestral | DAPC
salud Nutriedn Parenterzl Towal Parentaral Totalen i UCi /N2 | Dpto de Atencidn at ;
enfz Udl tetal de neonatoes hospitalize: | Pazienta Critico
dos en UCHer ol afio) X 100 i
| Porcentaje de nifics N2 de nifics <& gitos con 0% | BO% ! Libro de Registro de Semestral | DMQ
menores de 5 3f0s con reumonis con promedio de } Pacientes
neymonia can promedio de | permanengia <6 dias / N0 ge Dpto Médico JQuirargico,
ermanencia estandar (<64} | egresos Ge nifios < 5 aBos can Cfizina de Estadistica ¢
neumonia) x 100 Informitica {081}
Porcentaje de nifos {NF de nifios <5 afios conasma | 78S | S0% Liro de Registro de Semestral | MO
I menores de 5 afios con con proredio de permanencia Paclgntes
asma con promedic de <4 dizs / N¥ de ggrasos de Dpto Médico Quirdrgico,
‘ garmanéndia gstandar [«4dl. | nifios < 5 afios con asma} x 102 OEl
! Lumplimiento del Plan de M¢ de actividades delpien de 81% [ 80% Informes de evaluacion Semestral | OGC
' Auditoria auditoria ejecutadas x 100/ NE del Plan de Auditoria
de activicades del plan de Oficing de Gestidn de fa
suditoria programadas Calidad
Porcentaje de ejecucidn del | N2 acciones del Plan de [323 20% laformes del Comité de Samestral | QEA-DP
Pian de Seguridad v Salud en | Seguridad y Safud en 6l trabzjo Seguridad v Salud en gt
el Trahazo cjecatadas » 100 / NE acciones Trabajo
del Plan programagas
de Ins {rakaiatiores con N® dz trabajacores con 5I% R Fighas personales de Anual OEA-OP
- pvaliacton pre-vacacional. evakiacion pre vacadional « 100 Salud, registros de
: 7 N wntal de trabajadores de | Bienestar de Personal.
: vagaciones en i periodo i :
+ ¥ Cumplimenta del Plen de | K? actividedes cumplidas 98%  Li00% | Informes de Oficing de { Semestral | QFSA
| maneio de MRS5S {255%1 x 100 /N2 actividades | Epidemictogia v Salud !
| Hospiwalarios programadas Ambientat !
GELE, & {ndice de Seguridat! Indice otenide por aphcativo i informes del Dpto de i Anual
Fortzieter fa rospitataria MINEA de 15H 056 | 45T Craerpentio :
capacidad cg oreentaje de servidoras del | NE da servidores dal HEP 15% | 258G Regisiros Glicma de Anual
alertay P HEF cepacitados enEfG y capacitazios en EMGy Personat
respuesia del 1 desastres resastras x 100 f N2 de
Sistemz de sarvidoras del HEP
Saiug H
OEl 3. | Grado de resoietividad 42 de referancias enviadas 3% (4% Libro de referencizsDpto | Semestral | DERG
Sarantizar y 0 1G0 / N® de atenzionss : te Emargencia, OFt
mejorerde | e grionigad 4, By _
forma contiaue | Coberturade N? (e Pacientes Contra 26%  160% Licra de referancies Semestral | BEWIG

elcuidado de (s
safuty fa

onrarreferarcias referidos 7 N2 de Pacienies : pto de Emergencia, OF
Referidos al HEP

tedaed o = - ey - T : . =
celidad de : indice de Satisfaccion del 52 de criterios que cumplen 7N | 0% Infarmes. Aaual OBC
aLeacion 42 10 yusiaria Exterro (Servquat | avance ¢ 1otal de critenios, : Cficing de Bastion dela
sem‘ss:sz de : sEgun indice ) : Calidad
salud ‘Parcentaje de atenciangs | &° Atengiones Prigndsg iy b X | 0% 155 Lizro devegistro dz Serestral  DEMG
_ j ¥ : £
i pfierdad iy 8 100 f 12 Atencinnes HEP : pacientes, Sstema oo

Adeision, Dato EMG. OFL ¢

: Porcentaje de Relngresas en | N de pacientes Lon reingresc & tioro de Repgiatro Sala de D hemestral | DEMG
Sals de Olmorvacion de e Sale de Observasidn de ERAG : Chservacidn de
s Emargencia menor O 15 antes d2 las 24 horas w 1007 M ; Emergentis

-

Loias toral de ingresos a Sala de
Gbseryacidn de EVG

T
]

iR BEW Conse (ario de Paoipstes DERSG
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DEL 3 | Proporcitn de atencidn de | N2 de stercinnes de pacientes ; informes y Registros { Samestral
Garantizar y | pasionies 515 PSI8 % 100 7 Total de atenciones - Ofiging de Seguros
mejorar de i Puge ;
forma CORtNUR | Porcentaie de pacienies con | N de inpresos coo TEC 2 fa U | 23% Registros dei Servicio de | Semestral | DARC
el cuidade dela | TEC an ULl ¥ 102/ Total ingrosas UCH Cuidados intensives
solud yia | Tasa de reingresc gn fla UTI {2 pacientes gue reingresan 3% e Regstros Unidatd de Semesiral | DAPC :
celidad de antes de fos 7 dias a UCH ) x 200 Cuidados intensives :
atencidn dz los [ N2 de 2greses UC i
servizias de | Proporcitn de pracedimizn | N2 de pacientes con catéter 182, | 25% informes delServicic de | Sermestral | DENS
saiud i tos eapecializados de endery | peroutines (MICC en la UG x Enferreria en Cuitiedos :
Craeria an pacianies Criticos 100/ NE de egresos de la Ul ntersives
Prapurcion de N de cirugias de emergencia x § 55% 1 35% Departamento Madico Semestral | DAPC
; intervenoiones quinirgicas 100 7 Total de cirugias ‘ Quirdrgica. Oficina de
de emeargencia : Estadistice & informadtica
Porcentaje de N da reinterventiones % B Regisiros Centio Semestrat | DARC
remigrveniones quirdrgicss | guirdrgicas no pregramadas en QuintrgicoDpto gg
el paricgo « 130 7 Totsl Atencion o Paciente
iervengiones Quirdgrgicas en af | Critico :
periogs ; :
T4 Pacientgs hespitalizados N¢ Pacientes hospitalizados con | 1009 | 105% Registro te Patienies de Szmesiral DAT-SS
con evaluacian social evaluacidn social x 100/ N2 de Servitic Social, Histotia ;
: fgresos hospitalarios Clinica Social
¢ Proporcidn de paciantes (N2 de stendidos por Servicio 68% | 50% Registro de Pacizntas de | Samestral | DAT-S8
atendidos por Servicio Social /N2 de stendidos en Servicio Sorial. :
| Sorial. HEP) % £0C j
: Proporcian de egresos Con NE e egresos cop af menos un [ 90 100% Registros Departoments Semastral | DENF
| prompefiantas que acompafiznte gue recibisunz & ! de Enfermeria
recibiegron educacidn mas charles de promecion de
sanitana para fa promocipn | astiles de vide saludables x
de estilos de vida saludables. | 100/ N2 1otal de epresas
Cfumplimiento de sccionas s2 Informes de Vigilancia 100% | 100% informes <o vigilanda, v Semastrad | DISA
de vighantiz epidemioicgize. | realizados x 100 7 Totalda evaluacidn de planes.
inforrins programades Cficing e Epidemisiopia v
; Salud Ambiantal :
Comphmiznio eportunc dal | 4 Informes de Vigilencia fAks  100% | 100% Reportes de vigilantio oe | Mensual | DESA
reporte de acciones de realizades dentro de ios 845 Epidemioiogiay :
vigilancia de infecciongs primerss 7 gips delmes 1 100 / Salud Ambiental
" asociadas a s atancitn en Total de meses @ repartar i
s satud 1AM -
: Porgentaje de punios de °de punios decontrol de 4% Reportes de thensual | OESA
control con niveles Optimos clore residual con vaisras Epidemiclogia v Salud
| de cloro rasidus en dreas aptimes en dress critges 100/ Ambental
s eritigas (UL, Centra | M solal de puntos cortrolados i
| Esterilizacidn, Centio endreas ontica ;
; | Quirgrgico y Nutrigion] |
: ! | Tde egresos con tiempo e | NP de pacisates ton tlempo de 1 86% 1 80% fenso Glonio de Facientes  Semestral | DA0 |
esrancia menor 2 6 dias. feniandis nosphalatia Mo 36 Uapartamento #adico ;
! . digs x 100 7 Totsl de Eprases Guingice, QEI ;
Froporgion de ventiiagion (M2 de pacieries con BPAP « 18% 5% istros Dapsriamento Semestrel | DENF
| asistida no invasiva an o CEAP gn gl Sorvicio Mediting y oo Quirargicn
i ragdicinn v spocislidades Podidtricast s
: : tles Pediginges 0 Errasos rosn. del Senvinin :
: % de epresss con evaluanion o evaluaciin % 1 85% i Libre oo Regstro de
; ntrizional ‘ / H? toral de ; { Nutrigisn
hospitslizazion G
: Audes atendidas
[Eftaiiet] { Neriona! ¢ H
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; Cumplimianta de Lriterios Puntaje obierido por aplicative | W 853 informe de Anval OGe :
- de atreditacidn MINSA de Azreditacion Autaevaluecion i
Porcentaje de reclamos N¥ ge reclamos stendidos » 100 | 6% Libro de Reclamaos. Semestral | OGO
endidos /02 de reciamos registrados en i
la Of. de Gestién de Lalidad !
Parcentaje te NE ge proyeciosfacciones de A 0% tnformes Oficing do Artidal jalcie ;
| proyeciosfacciones de mezors implementados / N¢ de Gestidn de fa Cabdad
- mejore implementados proyettos/sccionas de mejora
elaborados ¥ 100
| Proporcidn e actionas de NE de zeociones de maniani- G35 558 informes Oficina da Semestrat | DEA-
| manienimizats prevertive mienta proventive de eguipos x Servicios Goneraies v O5Gyh
© e equipos 100 / Ne total de acciones de Mantenimienio
| mantenimiento de equipas
' Porgentaje de recetas (N7 total de recetas atendidas 100% 100% | Registros de Farmaciz, Semesteal | DAT - §F
! atendidas vn el Senvicic da en & Servicio /NP tetal de Sisterna Mew Far
Farmacia recatas prosorites) £ 100
Porcentaie ce (N2 de itmms stendidos / Total 85% 85% Repistros de Farmadia, Mensual | DAT-SF
abastecimienic preducios de Rems solicitados x 100 refisiros de thgresos al
farmacduticns en el aho afimacen
Porceniaje de items ep N de iteras con disponibilidad 15% © 0 10% Registros de Farmacia, Moensual | DAT - SF
L substock < Zmeses x 100 WP total de repistros de sprasos
items BANACEN
tficacia det gasto del {Presunaesio ejecutado 955 G95% Reportes 5 AF Angal OEPE
presupuesto institugonal idavengadn) / Piddl v 100
Proporcion de captacidn por | Captacidn snual por Dy 1/ 115 5% informes Oficina de semesirat | OEPL
Donavionas y Transferencias | Capiscion otal Sepuros. Repornes SIAF
{515}
Percentaje de formatns FuA aprobades » 1007 FUA 99t | 93% Informes y Registros anual QF SEG
unicos de atencidn digitados Oficing de Segusos
aprabados
Proporcidén de unidadas K® de GO que alcanzaron un I OBO% 25%% informes e evaluacion ge | Anual GEPE
orgénicas {UG) con grado de cumplimiento 285% unidades organicas ;
; evalugzién de suplan de i evaluacion de su Plan ds - remitidos & OEPE
| wabajo en niveles Trabajo 4 100 en el pericdo § : :
| esperados Total U0 con evaluncion da su :
‘ pian de trabsjo
Porcentaje de cumpliminnte | N2 de nrooesos convorados / 9154 §0% informes de Sficine da Anual GEA - GL
det Plan Anual de N2 de procesos programados LOgistics.
Contratanionas en el Pal !
Porcentaje de proctesss de e de¢ procesos edjudicados 7 1% 25% informes de Oficing de Anusl OFA-0L
agnuisicionas cuiminados N de nrocesos programanios Logistica.
: e ef PAC
1 Parcentaje de fatturas i Maonts eadirads < 102 / montn 5 T {uentas Corrieates - 5 Sermestral [ OFA - :
coradas < facturade Sistema de Caje ECON
Curaplimiento del Plan M de aciividades dal Plan 55% 85% informes GEL FAnual fe13]
(Operativo Informasico Unerativo informético :
siecutadas / NE de actvicades :
dal Plan Operatva Inorméticn |
propramadas i
: Opongnidad en (3 enirega M de historias chinizes 51 G% | Registros OF Semiesiral | OF1 ;
£ de historias clinicasy arenditias antes ve 48h x 1007 f
i f¢* de Mol solicradas. :
| Porcaniaie de 2IEnticn en N opiripnes-comentarios- 5t . Pégina de Facebook Trivzesiral | OF. LOM ¢
{ rades sotinles puzdn mensaes atendidos » Dinstitusional ‘
: 100/ HY totel de opinines. :
comeniatios-busdn mensajes |
2VtEos
NZ de personas cxpacitadas = BEES a0 icacion, regisires de | Semasisal { OFA- QP 2
fgap 150/ 12 wotel de vrabziodores Oficing de Persona! :
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Vi FROGRAMACION DE ACTVIDADES OPERATIVAS

o ﬁ %éstii‘é%’.i e

5000017 - APLICACION DE VACUNAS COMPLETAS NIFO PROTEGIDO 800 DENF
5000027 - ATENDER A NINOS CON INFECCICNES ) - e
RESPIRATORIAS AGUDAS CGASC TRATADO 85007  DEMG
5000028 - ATENDER A NINOS CON ENFERWEDADES T ;
AR AS A | CASOTRATADO 7000 DEMG
5000029 - ATENDER A NIIOS GON DIAGNOSTICO DE ;
INFECCIONES RESPIRATORIAS AGUDAS CON ' CASOTRATADO 2060 DEMG
COMPLICACIONES |

5000030 - ATENDER A NINOS CON DIAGNOSTICO DE s pe "
ENFERMEDAD DIARREICA AGUDA COVPLICADA CASQIRATADO 103 DEMG
5000037 - BRINDAR ATENCION & OTRAS ENFERMEDADES - .

REVAL oo CASO TRATADO 5500 D
5000055 - ATENDER AL RECIEN NAGIDO CON |
COMPLICACIONES QUE REQUIERE UNIDAD DE CUIDADOS EGRESO 70 DAPC
INTENSIVOS NEONATALES - UGIN |
5005157 - MEDIDAS DE CONTROL DE INFECCIONES Y RABALADR

BIOSEGURIDAD EN LOS SERVICIOS DE ATENCION DE Lisacied s4e|  CEAOP
TUBERCULOSIS FROTE
5004275 - MONITOREO, SUPERVISION ¥ EVALUAGION DE

PRODUCTOS Y ACTIVIDADES EN GESTION DE RESGODE | INFORME TECNIGO 5
DESASTRES '
5004280 - DESARROLLO DE INSTRUMENTOS ESTRATEGCOS e e .
PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES INFCRME TECHICC §;  LeMG
5005560 - DESARROLLO DE SIMULACROS EN GESTION R

A REPORTE 30 DEMG
5005567 - IMELEMENTAGION DE BRIGADAS PARA LA SRIGADA ;
ATENCION FRENTE A EMERGENCIAS Y DESASTRES IcA
5008610 - ADMIMISTRACION Y ALMACENANIENTO DE o 5

INFRAESTRUCTURA MOVIL PARA LA ASISTENCIA FRENTE 4 ”‘*’F“AEF%S;‘CT"RA 11 DEMG
EMERGENCIAS ¥ DESASTRES i
5005512 - DESARROLLO DE LOS CENTROS Y ESPACIOS DE S A
MONITORED DE EMERGENCIAS ¥ DESASTRES REPORTE 2 DEG
5005570 - DESARROLLO DE ESTUDIOS DE VULNERABILIDAD ¥ DOCUMENTO O oEme
RIESGO EN SERVICIOS PUBLICOS TECNICO Y "
5905580 - FORMACION Y CAPACITACION EH MATERIA =

SESTION DE RIESGO DE DESASTRES ¥ ADAPTACION AL PERSONA 401 OEAOP
CAVEIO SLIMATICO

5008584 - SEGURIDAD ESTRUGTURAL DE Servicios i
PUBLICOS HNTERVENCION 0

= a5 . aEauUR £ 3 EUNCIDNAL DE SERY Fe ., ] -
p?%“’fci : Tau su;ati 15100 ?.J" CIOMBL DE SERVICIOS R e
5005150 - ASISTENCIE TECH CA Y SONA OEA G2




I
S ﬁ@wsﬁ&:ﬁ _ Unigad te _—;aﬁ;grija- S e %%gg;;@@%%a
5002854 - ATENGIGN AMBULATOR/A DE URGENCIAS
(PRICRIDAD Il O IV) EN MODULOS HOSPITLARIOS ATENCION 45000 DEMG
DIFERENCIADOS AUTORIZADOS
5005907 - ATENGION DE TRIAJE ATENCION 50000 DENF
5006803 - ATENCICH DE LA EMERGENCIA ESPECIALIZADA ATENCION 5000 DEMG
5005804 - ATENCION DE LA EMERGENCIA DE CUIDARDS i
INTENSIVOS ATENCION 300 DAPG
5005905 - ATENCION OE LA EMERGENCIA QUIRURGICA _ ATENCION 1600 DAPC
5005689 - SERVICIO DE TRANSPORTE ASISTIDO DE LA ; _ - ;
EMERGENGIA  PACIENTE ATENDIDO 00 DEMG
05900 - SERVI TRANGP g ; s
5005900 - SERVICIO DE TRANSPORTE ASISTIDO DE LA B ACIENTE ATENDINO 00 DEMG
URGENCIA
5000001 - ACCIONES DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO ACCION il OEPE
5000003 - GESTION ADMINISTRATIVA, ACCION 4] OFA
5000004 - ASESORAMIENTO TECNICO Y JURIDICO ACCION i O
Pnmang o \ PERSONA .
5000005 - GESTION DE RECURSOS HUWMANOS CAPACITADA 500{ OEAOP
5000006 - ACCIONES DE CONTROL Y AUDITORIA ACCION 20 ool
5005433 - APOYO AL CIUDADANO CON DISCAPAGIDAD ATENCION 37000|  DATSS
5000538 - CAPACITACION Y PERFECCIONAMIENTO ACCION 4 oxDI
5000723 - DISPONIBILIDAD DE ALIMENTOS CON CALIDAD JUUS
 NUTRICIONAL PARA LA POBLACION RACION #1500 DATNUTR
5000913 - INVESTIGACION Y DESARROLLO INVESTIGAGION 7. OADI
5000953 - MANTENIIENTO Y REPARACION DE CCION . DEA
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD e . SERV.GRL
5000991 - OBLIGACIONES PREVISIONALES PLANILLA 12 OEACP
AL RD . : § H 5 L
5001060 - ACCION NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIAFARILIAR | =~ 2 DATSS
¥ SEXUAL i -
5001188 - SERVICIOS DE APGYO AL DIAGNOSTICO ¥ : o .
RATAVIENTO EXAMEN 73006 DADPAT
5001189 - SERVICIOS DE APOYO AL DIAGNDSTICO ¥ . :
TRATAMENTO EXAMEN 20000 | DAD Dx IMAG
] G ARt g CEA
5001185 - SERVICIOS GENERALES ACCION (ER G
5001285 - VIGILANCIA Y CONTROL EPIDEMIOLOGICO ACCION 57|  OESA
5001552 - ATENCION EN CONSLLTAS EXTERNAS ACCION 0
5001563 - ATENCION EN HOSPITALIZACION DIA-CAMEA 4500]  DiQ
5001584 - INTERVENCIONES QUIRURBICAS INTERVENCION 11000 DAPG
5001585 - MANTENIVIENTO ¥ REPARACION DE EQUIPO EQUIFD 23001 oot
SERV.GRL
5001568 - ATENCION DE CUIDADOS INTENSIVOS DiA-CAA 0
| 5001367 - BRINDAR UNA ADECUADA DISFENSACION DE I UV .
| VEDICALENTOS ¥ PRODUCTOS FARMACEUTICOS RECETA S34000| DATFARM
| 5001566 - DTRAS ATENCIONES DE § ATENCION 20 DM

ALUD ESPECIALIZADAS

I




Wil. PROGRAMACION DE  TAREAS ESPCIFICAS POR  ACTIVIDAES
OPERATIVAS
| <Unidad do Wenida |
5000017 - APLICACION DE VACUNAS i preTEr iy | APLICACION DE VACUNAS ol e
COMPLETAS RiNG PROTEGIRG CCOMPLETAS 8B40 DENF
5000627 - ATENDER A NIFIOS GON i | ATENDER & NIROS CON INFECCIONES
CASC TRATADD | i) £
INFECCIONES RESPIRATORIAS AGUDAS CASCTRATADO o GpIRATORIAS AGUDAS L
. o ATENDER A NINOS GON
5000028 - ATENDER A NIIOS CON . : !
CASC TRATADD | ENFERMEDADES DISRREICA 7000|  DEMG
S NFENUIEEADES DIRREICAS AGUDAS CASQTRATADD | ENFERMEDADES DIARREICAS 00| DEMG
GLIDAS
i : :
! 5090090 . ATENGER A RINOS CON S
E}?ﬁ%?%éS;LEONSE ?w;iéhé?osigéh | ATENDER A NIROS CON DIAGNOSTICO |
e e R e CASOTRATADD | DE INFECCIONES RESWF‘ATOP a3 200|  DEMG
| RESPIRATORIAS AGUDAS CON  GUDAS CON COMPLIEACIONES
| COMPLICACIONES ¥ COMPLILAC
5000030 - ATENDER 4 MISOS CON  ATENDER A RIROS GO DIAGNOSTICO
DIAGNOSTICO DE ENFERMEDAD DIARREICA  CASO TRATADO | DE ENFERMEDAD DIARREICA ABUDA He0|  DEMG
AGUDA COMPLICADA COMPLICADA
5020031 - BRINDAR ATENCION A OTRAS N - BRINDAR ATENCION A OTRAS ol
ENFERMEDADES PREVALENTES CASOTRATADC | 2\2ERMEDADES PREVALENTES 0 D
5000055 - ATENDER AL RECIEN NACIDO CON | ATENDER AL RECIEN NACIDO CON
COMPLICACIONES QUE REQUIEREUNIDAD e COMPLICACIONES QUE REQUIERE . .
DE CUIDADOS INTENSIVOS NEONATALES - EGRESY UNIDAD DE CUBABOS INTENSIVOS ;
o HEONATALES - UCHN
B005167 - MEDIDAS DE CONTROL DE | MEDIDAS DE CONTROL DZ i
INFECCIONES ¥ BIOSEGURIDAD BN LOS TRABAJADGR | INFECCIONES Y BIOSEGURIDAD B wil omacp
SERVICIOS DE ATENCION DE PROTEGIDD 108 SERVICIOS DE ATERCION DE o s
| TUBERCULOSIS | TUBERCULOSIS
| 5004279 - MONITOREQ, SUPERVISION Y | AONITORED, SUPERVISION ¥
| EVALUACION DE PROBUCTOS ¥ NEORME TECNiG | EYALUACION DE PRODUCTOS ¥ ;
' ACTIVIDADES EN GESTION DERESGODE | 1 Rz ACTIVIDADES EN GESTICN DE RIESBO
 DESASTRES DE DESASTRES
| 5004230 - BESARROLLO DE NSTRUMENTOS | DEGARROLLO DE INSTRUMENTOS
| ESTRATEGICOS PARA LA GESTION DEL INFORME TECNICT | ESTRATEGICOS PARA LA GESTION 3l pEvG
RIESGO DE DESASTRES DEL RIESGO DE DESASTRES
5005560 - DESARROLLO DE SMULACROS EN | oocoor. DESARROLLO DE SIMULACROS EN U oEnc
GESTION REACTIVA - TEVRIE EsTiONREACTIVE : 3 UENS
5005561 - IMPLEMENTACION DE BRIGADAS IMPLEMENTACION DE BRIGADAS PARA !
PARA LA ATENCION FRENTE A BRIGADA | LA ATENCION FRENTE 4 i g
SMERGENCIAS ¥ DESASTRES EMERGENCIAS ¥ DESASTRES
SC05510 - ADMINISTRACICN ¥ Ao jjﬁﬂfféﬁ;‘f o
ALMACERAIUENTO DE INFRAESTRUCTURS | INFRAESTRLCTURS ir3;;‘5‘ e T A SO DARA | 4 ——
LSISTE e ; FRAESTRUCTURA MCVIL PARA LA i DEMG
:TOV?L P&P\Jﬁ L;i v S tf CE!ﬁ F'REH = ":- 3‘3:!‘ A."‘r”?ﬁ[scl/} “FE!\JTE s ;:sﬁ_;;ﬂ:u PQ
EMERGENCIAS ¥ DESASTRES philuteliabili
= = Y DESASTRES
CENTEOS Y DESARROLLO DE LOS GENTROS Y
REPORTE | ESPACICS DE MONITORES DE ol pEMG
; EYERGENCIAS Y DESASTRES
(R s i



| POBLACION

Astividat  Unidad de Hedida S Taie 482 | pasponsabls
5005550 - FORMACION ¥ CAPACITAGION EN FORMACION ¥ CAPACITACION EN
MATERIA DE GESTION DE RIZSGE0 DE . MATERIA DE GESTION DE RIESGO DE
RO 40 =

DESASTRES Y ADAPTACION AL CAMBIO | TFUNA | hras oTRES v ADAPTAGION AL “h CEAOR

CLMATICO CAMBIO CLIMATICS

505584 - SEGURIDAD EGTRUCTURRL D piTERvENcion | SECURIDAD ESTRUCTURAL DE A

SERVICIOS PUBLICOS SERVICIOS BUBLICOS

5005585 - SESURIDAD FISICO FUNCICNAL e SEGURIDAD FISICO FUNCIONAL DE - R

DE SERVICIOS PLBLICOS INTERVENCION | eeavicios PUBLICGS | 4 DEME

500513 - AS'STENCIA TECHICA Y . ASISTENCIA TECHICA Y )

CAPACITACION PERSONA | capaciTacion ) OEAOR

5005140 - COORDINACION Y SEGUIMENTD e | COORDNACION Y SEGUIMIENTO DE )

DE LA REFERENCIA ATENCION 1) pererenClA . oG} DEHMG

5002824 - ATENCION AHIBL:ATORIA DE ATENCION AMBULATOR A DE 2

URGENCIAS (PRIORIDAD 11 01 1v) EN srenion | UAGENCESPRIGRDADIOEN |,

MODULOS HOSPITLARIOS DIFERENCIADGS ENCIOH HMODULCS HOSPTALARIOS P48

AUTORIZADOS DIFERENCIADOS AUTORIZADGS
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